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Serienummer (star pa typskylt och CE-dokument)*

Produkt*

Skadedatum*

Leveransdatum

Drifttimmar

Felbeskrivning*:

Reklamerade artiklar

Onskad atgérd

Artikelnummer

Antal*

Bendamning*
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Referensnummer* Kundreferens
Service/reparation utford Ja Nej Service-ordernr.
Verkstad
Kontaktperson
Telefonnummer
E-post
Datum
Arbetstid Timpris
Restid Timpris
Resestracka (km) Pris/km
Beskrivning av atgarder:
Instruktioner: f
1. Fyll i Ert referensnummer. Kontakta QilQuicks reklamationsavdelning om referensnummer saknas. Numret
ar nodvandigt for att reklamationsansdkan skall vara mojlig att behandla.
2. Fyll i blanketten, falten med * &r obligatoriska, de 6vriga ar kompletterande information som underlattar
behandlingen av drendet.
3. Forpacka det reklamerade godset val, bifoga Reklamationsblanketten och skicka godset till :
OilQuick AB

Hede-Finnflovagen 10
824 31 HUDIKSVALL
Mark godset med referensnumret

Postadress:
OilQuick AB

Box 1055

824 12 Hudiksvall

Sweden

Besodksadress:
OilQuick AB
Hede-Finnflov. 6
824 31 Hudiksvall

Sweden

Godsadress:
OilQuick AB
Hede-Finnflov. 10
824 31 Hudiksvall

Sweden

Telefon:
+46 (0)650 153 40
Telefax:

+46 (0)650 148 84

Internet:
www.oilquick.com
E-post:

information@oilquick.com



@\ 0ilQuick®

Instruktion vid reklamationsansdkan

Grund

Da ett reklamationsarende uppstar ar det av stor vikt att drendet handlaggs snabb, att minimera
kundens problem och identifiera eventuella systematiska fel pa en produkt.

Vi vill darfor att drendet skots enligt denna instruktion.

Arbetsgang
1. Kunden/aterforsaljaren skall kontakta Oilquick AB, séljavdelningen, innan ett
reklamationsarende kan paborjas for att motta ett avvikelsenummer.
Da bestams aven om produkten nédvandigtvis skall skickas tillbaka.

2. Saljavdelningen forser kunden/aterférsaljaren med en Reklamationsblankett.
e 600 0109 Reklamationsblankett SE
e 6000110 Warranty claim form ENG
e 6000111 Reklamationsformular DE
Blanketterna aterfinns dven pa www.oilguick.com.

3. Kunden/aterforsaljaren fyller i reklamationsblanketten sa utforligt som maijligt.
e Filten med * ar obligatoriska, de ovriga félten ar kompletterande information som
underlattar behandlingen av drendet.
e Reklamationsblanketten skickas sedan in till Oilquick AB pa claims@oilquick.com.
En kopia skall dven bifogas med eventuellt returnerande gods sa att mojligheten till
sparbarhet bibehalls.

e Vividlkomnar tillsammans med var blankett dven er egen reklamationsansékan samt bilder.

4. Efter startat reklamationsarende har kunden/aterférsaljaren 30 dagar pa sig att skicka in en
giltig reklamationsblankett och eventuellt returnerande gods.

5. Da returnerat gods anldnder till Oilquick AB handlaggs det slutgiltigt enligt intern
Processbeskrivning 600 5150.

6. Kunden meddelas sedan beslut via mejl.

OBS! Om en forsandelse innehaller flera reklamationsdrenden skall det forpackas pa sadant satt att

det inte gar att sammanblanda materialet.

Ansvarig kontakt: Leveransadress returgods:

Johan Rosnas Oilquick AB

Tele: 0650-153 40 Hede-Finnflovdagen 10
SE-824 31 Hudiksvall

Mail: claims@oilquick.com Sverige
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http://www.oilquick.com/file/600-0109-sve-reklamationsblankett.pdf

http://www.oilquick.com/$2/file/600-0110-eng-reklamationsblankett.pdf

http://www.oilquick.com/$2/file/600-0111-ger-reklamationsblankett.pdf

http://www.oilquick.com/extranet

mailto:claims@oilquick.com?subject=Reklamationsansökan

mailto:claims@oilquick.com?subject=Reklamationsansökan
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